
Задание 1. Проведите анализ формулировок миссий предприятия, определив их недостатки.
	Тип предприятия
	Формулировка миссии

	Инвестиционная компания
	Мы окажем для вас любую помощь в процессе инвестирования в самые прибыльные сферы бизнеса, поможем вам грамотно выбрать самые  потенциальные и перспективные направления для инвестирования средств

	Консалтинговая компании
	Мы оказываем нашим клиентам помощь и консультируем по вопросам развития и становления бизнеса с целью усовершенствовать его и сделать более адаптивным к условиям внешней среды

	Компания по предоставлению банковских услуг
	Мы оказываем помощь в развитии и становлении малого и среднего бизнеса на территории Российской Федерации за счет оказания нашим клиентам широкого спектра экономических услуг нашим клиентам уже около 30 лет.

	Фирма по производству офисной мебели
	Наша фирма предлагает вам высококачественную офисную мебель, которая не уступает зарубежным аналогам по вполне приемлемым и доступным ценам, так как мы имеем все современное оборудование для производства.

	Транспортная компания
	Мы оказываем помощь нашим клиентам в доставке любых грузов из одной точки страны в другую быстро и качественно.



Пояснение к заданию: 
Анализ предложенных формулировок миссии рекомендуется проводить путем ответов на следующие вопросы:
1. Является ли данная формулировка миссией предприятия?
1. Отражает ли миссия сферу деятельности предприятия?
1. Какие составляющие миссии присутствуют?
1. Какие составляющие отсутствуют и являются необходимыми?
1. Какую информацию необходимо добавить в формулировку?
1. Надо ли полностью менять формулировку миссии?
Анализ миссий организаций:
	
	Инвестиционная компания
	Консалтинговая компания 
	Компания по предоставлению банковских услуг
	Фирма по производству офисной мебели
	Транспортная компания

	1.	Является ли данная формулировка миссией предприятия?
	Да 
	Да 
	Да 
	Да 
	Да 

	2.	Отражает ли миссия сферу деятельности предприятия?
	Да 
	Да 
	Да 
	Да 
	Да 

	3.	Какие составляющие миссии присутствуют?
	Описание услуг компании, сфера деятельности 
	Характер услуг компании, место деятельности организации, цель организации
	Длительность существования компании на рынке, характер услуг, цель организации
	Используемое оборудование, направление деятельности, преимущества продукции
	Сфера деятельности, какие преимущества обретет заказчик от сотрудничества с компанией, регион деятельности

	4.	Какие составляющие отсутствуют и являются необходимыми?
	Все необходимые составляющие присутствуют
	Необходимо уточнить, в какой именно сфере оказываются услуги – в юридической, экономической, в каком направлении и пр.
	[bookmark: _GoBack]Требуется уточнение относительно видов услуг, деятельности самой компании
	Все необходимые составляющие присутствуют
	Очень мало информации о компании и характере ее деятельности 

	5.	Какую информацию необходимо добавить в формулировку?
	Информацию о компании, ее истории и опыте
	Более подробно рассказать об услугах и их характере, информацию об успешно реализованных проектах
	Уточнить, какие именно услуги оказывает компания. какие преимущества есть для клиентов
	Можно дополнить информацию об используемом оборудовании и истории предприятия
	Более подробно описать оказываемые услуги

	6.	Надо ли полностью менять формулировку миссии?
	Нет 
	Нет 
	Нет 
	Нет 
	Нет 



Задание 2. Самостоятельно сформулируйте миссию любой компании по оказанию транспортно-экспедиционных услуг.
Рекомендуется начинать формулировку миссии слов:
- Мы работаем для…… наших клиентов, как физических, так и юридических лиц.
- Наша цель…….организация качественных грузовых перевозок.
- Миссией предприятия:
Мы оказываем услуги в сфере организации качественных и своевременных грузоперевозок на всей территории России физическим и юридическим лицам. Мы гарантируем вам сохранность вашего груза и стремимся зарекомендовать себя как проверенного и ответственного исполнителя. Наша система цен довольно гибкая и адаптируется к любым потребностям наших заказчиков.






